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COMPLE

Connexion 3 mon compte

Email *
Email ou code d'a

Mot de passe *

\

-

Pas encore inscrit ?

» Consultez vos remboursements santé

» Gérez votre conftrat santé et vos informations personnelles
» Echanger avec un conseiller Complévie

» Accédez & votre carte de mutuelle...

Comment créer votre espace adhérent ?

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



@ MODE D'EMPLOI ESPACE ADHERENT

SECURITE

Me communiguez jamais vos coordonnées ou informations personnelles au téléephone.
Les conseillers Complévie se présentent systématiquement et vous appellent sur un numeéereo en clair.
Surtout, ils ne vous demanderont jamais des coordonnées bancaires ou sensibles.

Votre espace adhérent évolue et bénéficie d'une nouvelle version.

Sivous avez des questions sur les remboursements effectués avant le 01/01/2022,
n'hésitez pas a contacter notre équipe au 02 3150 35 50
ou par mail & l'adresse prestations@complevie.fr

Besoin d'aide : Voici un guide d'utilisation pour vous accompagner

[
i

>\

COMPLY ! DR i

-

Connexion & mon comy Pas encore inscrit ? !

Email * ”
l
’
Email ou code d'accés Consultez vos remboursements santé o
hérez votre contrat santé et vos informations personnelles
anger avec un conseiller Complévie

Mot de passe * ¥
S J2 votre carte de mutuelle...

Comment créer votre espace adhérent ?

A7 ¥

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



4 ACCUEIL 1/2

N°adheérent :

SN troche de s S

_ PLE prés de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Bénéficiaire Début des soins Fin des soins Dépense engagée Remboursement mutuelle

> [ %

Assistance Téléconsultation Géolocalisation Question
Je découvre mes services Je consulte un professionnel de Je trouve un professionnel de J'ai une interrogation sur mon
d'assistance santé santé en quelques clics contrat, mes remboursements...

Plus d'infos » Accéder » Accéder » Accéder »

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



4 ACCUEIL 1/2

N°adheérent :

SN troche de s S

_ PLE prés de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Bénéficiaire Début des soins Fin des soins Dépense engagée Remboursement mutuelle

> [ %

Assistance Téléconsultation Géolocalisation Question
Je découvre mes services Je consulte un professionnel de Je trouve un professionnel de J'ai une interrogation sur mon
d'assistance santé santé en quelques clics contrat, mes remboursements...

Plus d'infos » Accéder » Accéder » Accéder »

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie
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https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



4 ACCUEIL 1/2

N°adheérent :

SN troche de s S

_ PLE prés de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Bénéficiaire Début des soins Fin des soins Dépense engagée Remboursement mutuelle

> [ %

Assistance Téléconsultation Géolocalisation Question
Je découvre mes services Je consulte un professionnel de Je trouve un professionnel de J'ai une interrogation sur mon
d'assistance santé santé en quelques clics contrat, mes remboursements...

Plus d'infos » Accéder » Accéder » Accéder »

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



= MENU DE DROITE

N2adhérent :

N troche de vous, e

COMPLE pres de vous !

Mon compte adhérent

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS o ion le 22/02/2022 & 0815

4 2630100000000 00

& contact@complevie.fr

Date Bénéficiaire Début des soins Fin des soins Dépense engagée Rembou
A Mot de passe
M  Décdnnexion
modifier le mot de
passe du compte (accessible aussi viale
menu "ma situation d'assuré - mon mot de ?‘ - “
n
passe ) Assistance Téléconsultation Géolocalisation Question
Je découvre mes services le consulte un professionnel de Je trouve un professionnel de Jai une interrogation sur mon

' d'assistance santé santé en quelques clics contrat, mes remboursements...
Plus d'infos » Acceder » Acceder » Accéder »

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES REMBOURSEMENTS - DETAIL PAR BENEFICIAIRE

&\n( Froche de vous, - A~
et MNeadhérent :

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Filtres : {b

D ,f_ B ' AT TS TENNRAIUL SIS LS WE TS
| | . .
“ A aux professionnels de santée.
. ) ) ) ) ) . Rernboursement . )
Diate E€néficiaire Diebut des soins Fin des zoins Diépense engagee Destinataire Drétail
mutuelle
10 07/02/2022 07 /02/2022 2300€ Assure W
. . . . . Remboursement .
Date Beéneficiaine Début des coins Fin des coins Dépenze engages Dectinataire Deta
MU=
ﬁjﬂ& 07/02/2022 07/02/2022 23.00€ 690 € Bzzure M
rbase de - Sécumité Sociale Complémentaire mutuelle
16,10 € [F0%) &,90 € [30%)

Mode de réglement : Virement

Diectinataire du paiemeant: Azzuré

o Début des sains Fin des soins Dépznsze engagés Taux 5. Sociale Remboursement 5. Sociale  Remboursement mutuellz

1610 €

23,00 €

______

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES REMBOURSEMENTS - MES RELEVES DE PRESTATIONS

o
&\"{ Proche de vous, -

IMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

.,_..u..@ Diate Telécharger

trimestre

Dians le but de limiter les émissions de CCP, il vous est possible de choisir de recevoir
wos releveés de prestation de maniére dématénalisée. Wous pouvez également choisir
de receviair vatre relevé par courrier. Il vous sera alors transmis a adresse indiquée
el nage "mes coordonnées”.

Abandon T2l des rgkeves de prestations par voie postale ?

DEMATERIALISATION

Modifier

Conditions générales d'utilisation - Mentions légales

Cette fonction est aussi accessible via la
rubrique CONTACT - GERER MES RELEVES

el https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie




MA SITUATION D'ASSURE - LES BENEFICIAIRES DE MON CONTRAT

&\"{ Proche de vous,

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

9

Mom Pn E Diate owwverture Diate fermeture

i

@

Régime *

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MA SITUATION D'ASSURE - MES COORDONNEES

&\"{ Proche de vous,

COMPLE pres de vous !

=

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

9

Téléphone portable -

Titulaire du compte -

Titulaire du compte -
Domiciliation

Domiciliation -
BIC - BIC -
1BAM - IBAM -

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MA SITUATION D'ASSURE - MES GARANTIES SANTE

o
&\"{ Proche de vous, -

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Contrat n® RC {b ~

01/01/2020 - 01/01/2020
01/01/2020 - 01/01/2020

Conditions générales d'utilisation - Mentions [égales

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MA SITUATION D'ASSURE - MES DEVIS _ MES PRISES EN CHARGE

o
&\"{ Proche de vous, -

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

U5 n'aver aucun devis/prise en charge de disponible.

T E PO T S T TS TS O O SN T

wrenerare—WlENTIONS légales

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MA SITUATION D'ASSURE - MA CARTE DE TIERS-PAYANT

&\n( Froche de vous, - A~
o Nadhérent :

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Cliquez sur le bouton "Editer” pour télécharger votre | irte s trouve en bas du document. Vious pourrez alors 'envoyer par mail etfou

=

imprimeLes=eas de besoin.

Editer {b

Professionnels de Sante

Prestations
HMail : prestations-tp@complevie. fr

ST SE 3l - = Nt 35 - . S0 - 12 e Tél. : 0250 08 90 75 Corte de

Conditions générales d"uting Jention Ei'..f[_ﬂ f’# TiEFS-pOYO nt

PEC Santéclair : PEC TPs :
www, santeclair, fr/ffl www.ipplus.ir

CODIFICATION UTILISEE

Bénificiaires
Ha Hutuelle Assistance 24 h/26 -7 /T
Tél : 0877 &40 68 37

Code d'accés au service : TT0

Cette carte est valable sous réserve du DDIE”!!I“ des cotisations
et sous réserve que be contrat soit actif.

COMPLEVIE = —a 14
~7N¢  [stEcdR Bl peC SantéciainPEC TP+
6 RUE ST NICOLAS ) —

14050 CAEN CEDEX 4 MPLE
TEL: 02.31.50.35.50

Editée le : 21/02/2022 BT

(1)1 00% [ZJPHAR[PHC N +PHOR) - 100%
[PEC [4)PEC SasiéclanPEC TP+

.  DLIVRA DROIT AL TIERS PAYA ..-- OELICATORE it
AUXM EXTE LARA COSL PHAR HOSP ODEA
SCTP

X

(OMPLE

012022

Code accés Exuanet

oL

3N22022

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MA SITUATION D'ASSURE - MON MOT DE PASSE

o
&\"{ Proche de vous,

~
COMPLE pres de vous ! o

N2adhérent :

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Veuillez saisir votre mot de passe actuel : @

Mat de passe actuel *

saizissez votre mot de passe actuel

Veuillez choisir un nouveau mot de passe °

Mouveau mot de passe Votre modification de mot de passe pour votre espace personnel a bien

été prise en compte.
aisissez votre nouveau mot de passe
En cas de perte de votre mot de passe, vous pouvez demander une
réinitialisation lors de votre prochaine connexion.

Répéter votre nouveaw mot de passe *

SAISISSEE 3 Nouveau votre ngg®Sal mot de gacse

Accueil

Enregistrer les modifications

| est aussi possible de modifier le mot de
passe du compte via le menu de droite.

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES SERVICES SANTECLAIR - TOUS MES SERVICES

o
&\ﬂ( Froche de vous, -

MPLE pres de vous !

N2adhérent :

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

N AVEC SANTECLAIR,

VOUS SAVEZ OU VC

SANTE

Comment &tre sir de bénéficier des meilleures prestations, aux meilleurs tarifs ?

3 mois d'attente en moyenne pour un rendez-vous ophtalmologiste ? Decouvrez votre po rtail

Des devis qui passent du simple au double selon les praticiens ?
Des meédicaments inefficaces en circulation ?
Q
Cest sr, il v a de quoi se perdre.
Santeéclair, gu'est-ce que c'est ?

: o e o e _

Découvrez |a widéo de présentation MySanteclair.

<3

Pour vous aider & faire des choix éclairés pour votre santé et celle de votre famille, votre complémentaire santé vous
propose les senvices d'un vral repére santé - Santéclair.

Optique, dentaire, audioprothése, digtétique, ostéopathie. médecine généraliste ou spécialiste... avec Santéclair, vous
controlez vos dépenses de santé, vous accédez 3 des soins et des équipements de qualité et vous trouvez les praticiens et
les établissements les plus adaptés & vos besoins de santé.

Pour bénéficier des services de Santéclair gue Complévie a choisi pour vous, il vous suffit de vous connecter 3
Mysantéclair,

m4SANTE

NOUVEAU!

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES SERVICES SANTECLAIR - ANALYSE DE DEVIS

&\ﬂ( Proche de vous,

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

o

myYSANTE
ANALYSE DE DEVIS

€ -—

Avec Santéclair, analysez votre devis optigue, dentaire, audition ou hospitalisation et obtenez une estimation de votre reste a charge et des conseils pour votre dépens: by

Je souhaite une réponse immédiate sur mon devis dentaire

Analysez vous-méme votre devis dentaire en quelques clics et obtenezz votre reste 3 charge immédiatement !

Je souhaite une réponse immédiate sur mon devis hospitalier

Analysez vous-méme votre devis hospitalier en guelques clics et obtenez votre reste 4 charge immédiatement ! T s

FAIRE ANALYSER MON DEVIS EN 72H

Je spuhaite une analyse de devis pau un Conseiller

Deposez en quelques clics votre devis optique, dentaire, audition ou hospitalisation et obtenez votre reste & chrage et des conseils sous 72h! Mon devis ’ $4s
Analyser mon devis en 72h Domaine de sains
Selectionner un domaine Obtenez Uestimation de votre reste

a charge sur les honoraires ainsi
_ gqu'une comparaison avec les tarifs
elécharger mon devis
de votre secteur

T e e e e e R

Conditions générales d'utilisation - Mentions légales

Email

Mumero de mobile

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES SERVICES SANTECLAIR - GEOLOCATISATION DES PS

o
&\ﬂ( Proche de vous, -

MPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

¥

Bienvenue sur MySantéclair !

SANTEESR |-

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES SERVICES SANTECLAIR - AUTOMEDICATION

o
&\ﬂ( Proche de vous, -

MPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Bienvenue sur MySantéclair !

SANTEL R |

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



CONTACT - MA MESSAGERIE

o
&\"{ Proche de vous, -

N2adhérent :

COMPLE pres de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS k

La messagerie est aussi accessible
{F_") depuis le bandeau supérieur

Vous n'avez pas de messages.

Conditions générales d'utilisation - Mentions légales

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



CONTACT - GERER MES RELEVES (DEMATERIALISATION)

[;; \;’( froche de vous, =

COHPLE|E  Prés de vous !

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

Dans le but de limiter les émissions de CO?, il vous est possible de choisir de recevoir
vos relevés de prestation de maniére dématérialisée. Vous pouvez également choisir
de recevoir votre releve par courrier. |l vous sera alors transmis a 'adresse indiquee

sur la page "mes coordonnées".

ADares L=nvoi des relevés de prestations par voie postale ?

Oui MNon

DEMATERIALISATION Modifier

Conditions générales d'utilisation - Mentions légales

Cette fonction est aussi accessible via la
rubrique MES REMBOURSEMENTS - MES
RELEVES DE PRESTATIONS

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



CONTACT - MES AGENCES

0
= ( Proche de vous,
(;{I} pres de vous -

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

&

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



DOCUMENTS

&\;J( froche de vous,

TVPLEVE Prés de vous !

<]

M*adhérent :

. MES REMBOURSEMENTS MA SITUATION D'ASSURE MES SERVICES SANTECLAIR CONTACT DOCUMENTS

o

Statuts
» Reglement mutualiste, opérations individuelles
« Conditions générales THS

= Mandat de prélévement SEPA

= Brochure Mutuelle assistance

» Frais de gestion 2019

» Frais de gestion 2020

» Réglement intérieur UMM

Statuts UNMI

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



