
Espace
adhérent
COMPLÉVIE

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



Le mode d'emploi pour la création de
l'espace adhérent est accessible via la
page d'introduction du site internet ainsi
que sur la page d'authentification (au
dessus de  "je crée mon compte !"

MODE D'EMPLOI ESPACE ADHÉRENT

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie
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Le bandeau Complévie avec un
raccourci vers la messagerie, nom et
prénom de l'adhérent et le n°
d'adhérent
La barre de menus accessible sur
toutes les pages
Le menu de droite
Les derniers remboursements
effectués
Des raccourcis vers des services de la
mutuelle (Assistance,
téléconsultation, géolocalisation et
messagerie)

On peut visualiser : 

ACCUEIL 1/2
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Le bandeau Complévie avec un
raccourci vers la messagerie, nom et
prénom de l'adhérent et le n°
d'adhérent
La barre de menus accessible sur
toutes les pages
Le menu de droite
Les derniers remboursements
effectués
Des raccourcis vers des services de la
mutuelle (Assistance,
téléconsultation, géolocalisation et
messagerie)

On peut visualiser : 

ACCUEIL 1/2
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Un bloc "Information" mis à jour en
fonction de l'actualité
Un bloc "Opération parrainage" (en
cours de mise à jour)
Les informations réglementaires
(Frais de gestion)
Le M@G adhérent
Les produits d'assurance avec les
liens vers les devis
L'info Facebook
Un bloc renvoyant vers les articles du
blog

On peut visualiser : 

ACCUEIL 2/2
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Le bandeau Complévie avec un
raccourci vers la messagerie, nom et
prénom de l'adhérent et le n°
d'adhérent
La barre de menus accessible sur
toutes les pages
Le menu de droite
Les derniers remboursements
effectués
Des raccourcis vers des services de la
mutuelle (Assistance,
téléconsultation, géolocalisation et
messagerie)

On peut visualiser : 

ACCUEIL 1/2



MENU DE DROITE

La date de la dernière connexion
Le n° de Sécurité Sociale de l'assuré
L'adresse mail
Les initiales des bénéficiaires

Ce menu permet de voir :

Il est aussi possible de modifier le mot de
passe du compte (accessible aussi via le
menu "ma situation d'assuré - mon mot de
passe")

         La déconnexion à l'espace se fait en        
bas de ce menu

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



MES REMBOURSEMENTS - DÉTAIL PAR BÉNÉFICIAIRE

https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie

On peut consulter les remboursements en
filtrant par bénéficiaire ou voir
l'ensemble.

Il est aussi possible de visualiser les
remboursements effectués auprès des
Professionnels de santé.

Le remboursement mutuelle est indiqué
en vert.

Pour voir le détail du remboursement il
faut cliquer sur la petite flèche en bout de
ligne 



MES REMBOURSEMENTS - MES RELEVÉS DE PRESTATIONS

Les relevés de prestation sont  ajoutés
chaque trimestre.

OPTEZ POUR LA DÉMATÉRIALISATION !
Cela permet de recevoir par mail tous les
éléments relatifs à la gestion du contrat
 ainsi que les actualités liées à la vie de la
mutuelle (Le M@G adhérent).
Choisir la dématérialisation c’est aussi un
acte responsable.

Cette fonction est aussi accessible via la
rubrique CONTACT - GÉRER MES RELEVÉS
(DÉMATÉRIALISATION) https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie



https://monespacepersonnel.cimut.net/web/complevie

MA SITUATION D'ASSURÉ - LES BÉNÉFICIAIRES DE MON CONTRAT

Il est possible de faire une demande
d'ajout de bénéficiaire

Nom
Prénom
Date de naissance
Date d'ajout du bénéficiaire

Ce menu permet de visualiser plus
informations sur les bénéficiaires du
contrat :

Date de fermeture du contrat
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MA SITUATION D'ASSURÉ - MES COORDONNÉES

L'adresse postale
Le n° de téléphone
L'adresse mail
Les coordonnées bancaires

Il est possible de modifier :
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MA SITUATION D'ASSURÉ - MES GARANTIES SANTÉ

Ce menu permet de voir la garantie
souscrite. et à quelle date.

Mais aussi les bénéficiaires associés.

L'accès à la grille de garanties est prévu
dans une future version.
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MA SITUATION D'ASSURÉ - MES DEVIS _ MES PRISES EN CHARGE 

On retrouve les devis traités par le service
prestations ainsi que les dernières prises
en charges.
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MA SITUATION D'ASSURÉ - MA CARTE DE TIERS-PAYANT

La carte de Tiers-payant peut être éditée
en PDF.
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MA SITUATION D'ASSURÉ - MON MOT DE PASSE

Le mot de passe peut être modifié et doit
respecter un format particulier (au moins
8 caractères avec au moins une
majuscule, une minuscule et un chiffre ou
caractère spécial)

Après validation un mail de confirmation
est envoyé sous le nom d'expéditeur
"CIMUT"

Il est aussi possible de modifier le mot de
passe du compte via le menu de droite.
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MES SERVICES SANTÉCLAIR - TOUS MES SERVICES

une vidéo de présentation
les liens d'accès vers "mysantéclair"
le flyer Santéclair

Cette page décrit tous les services
Santéclair mis à disposition par la
mutuelle.

On y retrouve aussi 
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MES SERVICES SANTÉCLAIR - ANALYSE DE DEVIS

Analyser mon devis dentaire
Analyser mon devis hospitalier
Analyser mon devis en 72h

Cette page décrit le service d'analyse de
devis :

Accès direct via les liens dans les bulles
vertes. 
Info : Il faut créer un compte Santéclair
pour accéder aux services mysantéclair.
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MES SERVICES SANTÉCLAIR - GÉOLOCATISATION DES PS

Renvoi automatique vers la page de
géolocalisation des professionnels de
santé si le compte santéclair est déjà
crée.

S'il ne l'est pas, renvoi vers la page
d'inscription.
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MES SERVICES SANTÉCLAIR - AUTOMÉDICATION

Renvoi automatique vers la page
d'automédication si le compte santéclair
est déjà crée.

S'il ne l'est pas, renvoi vers la page
d'inscription.
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CONTACT - MA MESSAGERIE

Il est aussi possible d'échanger avec la
mutuelle et d'envoyer des documents.
Il faut choisir le motif.

On peut consulter les messages envoyés
par les conseillers ou les notifications
suite à une demande ou une démarche
(envoi d'un devis, changement de mot de
passe...)

La messagerie est aussi accessible
depuis le bandeau supérieur
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CONTACT - GÉRER MES RELEVÉS (DÉMATÉRIALISATION)

OPTEZ POUR LA DÉMATÉRIALISATION !
Cela permet de recevoir par mail tous les
éléments relatifs à la gestion du contrat
 ainsi que les actualités liées à la vie de la
mutuelle (Le M@G adhérent).
Choisir la dématérialisation c’est aussi un
acte responsable.

Cette fonction est aussi accessible via la
rubrique MES REMBOURSEMENTS - MES
RELEVÉS DE PRESTATIONS
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CONTACT - MES AGENCES

Annuaire de toutes les agences
Complévie
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DOCUMENTS

Accès à différents documents utiles et
réglementaires (Statuts, mandats SEPA,
brochures...)

La mise à jour est faite régulièrement.


