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COMPLEVIE

Proche de vous,
pres de vous !

Pour que nous puissions vous assister dans
la création de votre compte, veuillez remplir
les informations suivantes :

,0\ Identifiant

fo\ Code espace extranet

© OU TROUVER MON CODE ?

POURSUIVRE LA CREATION DU COMPTE

Vous avez déja un compte ?

Version 400.0.1

@)

Application
mobile
COMPLEVIE




() SE CONNECTER

1. Saisir I'adresse mail ou le code d'acces extranet note

sur votre carte de Mutuelle et comportant 8 lettres
Pour exemple : abcdefg

COMPLEVIE vl —— 01/ /2022 31122022
Y [M PEC Santéclair/PEC TP+

6 RUE ST NICOLAS 1 Code acces Exranet :

14050 CAEN CEDEX 4 PLE -

TEL: 02.31.50.35.50

: I
Editée le : 21/02/2022 E:}!E

AUXM EXTE LARA COSL PHAR HOSF ODEA
SCTP

(111007 [ZIPHAR(PHCM+PHOR) @ 100%
[3IPEC (4)PEC Saméclaic’PEC TP+

2 . Saisir le mot de passe enregistreé puis cliquer sur
"connexion"

Proche de vous,
pres de vous !

p\ E-mail ou code extranet
abcdefgh
% Mot de passe \‘
. p
Bonjour14+
Mémoriser mon identifiant .

CONNEXION

CREER SON COMPTE

Nos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité

15:20 2% &

Mes derniers
remboursements

Consultation 6,90 €

Honoraires de dispensation a ... 7,62 €

g

Ma carte Mon
d'adhérent contrat

o &

Trouver un Notices de
professionnel médicaments

Lien de téléchargement de l'application mobile Complévie : http://onelink.to/cjjv9f




2FCREER SON COMPTE

1. Cliquer sur
"je crée mon compte™

Proche de vous,
préé de vous !

‘p\ E-mail ou code extranet
abcdefgh

Mémoriser mon identifiant

'® connexion ?

CREER SON COMPTE

Nos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité

% Mot de passe o
L
Bonjour14+

2 . Saisir le n° d'adhérent ainsi
que le code d'acces extranet
visibles sur la carte de Mutuelle
Cliquer sur "Poursuivre la
création du compte”

Proche de vous,
prés de vous !

Pour que nous puissions vous assister dans
la création de votre compte, veuillez remplir
les informations suivantes :

p\ Numéro adhérent
000000
R Code extranet
abcdefgh
@ O0U TROUVER MON CODE EXTRANET ?

POURSUIVRE LA CREATION DU COMPTE

Vous avez déja un compte ?

CONNEXION

MNos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité

Version 400.0.7

3. Saisir le mot de passe 2 fois, puis sélectionner une question secrete et
noter la réponse en dessous

Inscrire I'adresse mail

Il est possible de choisir de s‘identifier avec I'adresse mail ou non, dans
ce cas, cliquer sur le bouton bleu en bout de ligne

Idem pour valider les conditions générales pour continuer

Cliquer sur le bouton "Connexion” en bas de la page

Le 01/02/2022, 3 08:32, nepasrepondre@cimut.fr a écrit :

Bonjour

Wous nous avez adressé une demande dinscriplion 4 volre espace personnel
Afin de valider cetle inscription, merci de bien vouloir cliquer sur le lien c-dessous

e )
08:30 W < Je valide mon inscription

Sans confirmation de votre part sous 24 heures, votre inscription ne sera pas validée,

HOUS VOUS remercions pour volre confiance el restons & votre disposition

Proche de vous,
prés de vous !

% Confirmez le mot de passe

Romluc14!

Question secréte
Quel est le nom de jeune fille de votre mére ? ~

Veuillez  renseigner les informations
suivantes :

Une derniére chose...

Veuillez cliquer sur le lien qui
vous a été envoyé par e-mail
pour finaliser la création de
votre compte

Veuillez saisir au moins 8 caractéres, dont 1
majuscule et 1 chiffre.

% Nouveau mot de passe

% Confirmez le mot de passe @

Question secrate RECEVOIR MON MAIL DE VALIDATION

@)

Sélectionnez une question

Vous avez déja un compte ?

Nos Conditions Générales d'Utilisation
ot i fidentialité et de sécixits

@ Réponse

Adresse e-mail

Utiliser I'adresse e-mail comme identifiant

J'ai lu et j'accepte les Conditions

Générales d'Utilisation de COMPLEVIE Version 400.0.6

Si ce lien est en emeur ou nest pas achif, nous vous invitons @ vous connecler & volre espace personnel avec le mol de passe que vous venez de créer
Bur la page de validation dinscriplion qui apparait, cliguez sur « Valider manueliement mon inscription » el saisissez la référence suivanie - 1646119942265

1 @) <

M
J

Lien de télechargement de l'application mobile Complévie : http://onelink.to/cjjv9f

4 . Retour sur la page de
connexion

Saisir I'adresse mail ou le code
d'acces extranet visible sur la
carte de Mutuelle et comportant
8 lettres

Pour exemple : abcdefg

Cliquer sur "Connexion"

Proche de vous,
Préé de vous

‘p\ E-mail ou code extranet
abcdefgh

Mot de passe
Q4 o

Bonjour14+

Mémoriser mon identifiant .

"¢ connexion ?

CREER SON COMPTE

Nos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité




() MOT DE PASSE OUBLIE

1. Cliquer sur 2 . Saisir le n° d'adhérent ainsi 3. Saisir le code d'accés 4 . Saisir un nouveau mot de 5. La connexion est maintenant
"J'ai oublié mon mot de passe" que le code d'acces extranet extranet ainsi que le mot de passe possible

inscrits sur la carte de mutuelle passe provisoire puis cliquer (au moins 8 caractéres avec au

Cliquer sur "Obtenir un mot de sur "valider" moins une majuscule, une

passe provisoire" minuscule et un chiffre ou

Envoyé par mail dans la boite caracteére spécial) puis cliquer

préalablement renseignée. sur "Définir mon mot de passe”

Si le format est bon un message
"succés !" apparait.

—

8% Outlook + contact@complevie.fr « 3

nepasrepondre@cimut.fr .
Espace Complevie - Demande de modification du mot de Succes!
s se , _ , Votre mot de passe a été ‘ [
Bonjour, Vous nous avez adressé une demande de modifi- i %
_ PLE modifié avec succes, vous
cation du mot de passe. Nous vous transmettons le mot de : - .
passe temporaire ci dessous : 768221 Si vous n'étes pas F’JOUV?Z maln}enant acceder a
a l'origine de cette demande, veuillez ignorer ce message. PTOCP\G de vous, fvy l'application! r
PYOCPIE ole vous, Nous vous remerci PYOCPIC ole vous,

prés de vous ! PY

| 1

Pré& de vous !

préé 0le vous |

oK prés de vous !

Veuillez renseigner votre identifiant et le
e provisoire que vous venez de
i mail a l'adresse

kkkkkkkikl

Remplisse es cnamps  sdvants  pour
définir votre nouveau mot de 3

asse, veuillez

I tes. Un e-

envoyé, contenant un mot de
passe temporaire

R Numéro adhérent
000000

Veuillez saisir au moins 8 caractéres, dont 1
majuscule et 1 chiffre.

‘p\ E-mail ou code extranet
abcdefgh

‘p\ E-mail ou code extranet
abcdefgh

tgc

R Code d'acces
abcdefgh

Q Mot d Nouveau mot de passe &
ot de passe % B
& Bonjour14+

Bonjour14+

Mot de passe
Q4 o

Bonjour14+

% Mot de passe provisoire ®©

VALIDER

'® connexion ?

Mémoriser mon identifiant .

'® connexion ?

% Confirmez le mot de passe
Bonjour14+

DEFINIR MON MOT DE PASSE

™ conne

Mémoriser mon identifiant .

"¢ connexion ?

R Code extranet
abcdefgh

@ OU TROUVER MON CODE EXTRANET ?

&

OBTENIR UN MOT DE PASSE PROVISOIRE

=xion ?

CREER SON COMPTE
. CREER SON COMPTE .
CREER SON COMPTE CREER SON COMPTE

CREER SON COMPTE CONNEXION

CONNEXION

Nos Conditions Générales d'Utilisation Nos Conditions Générales d'Utilisation

CONNEXION

Charte de confidentialité et de sécurité Nos Conditions Générales d'Utilisation Charte de confidentialité et de sécurité

Nos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité

2 s o Charte de confidentialité et de sécurité
Mos Conditions Générales d'Utilisation

Charte de confidentialité et de sécurité

Version 400.0.7

Lien de télechargement de l'application mobile Complévie : http://onelink.to/cjjv9f



€ MES DERNIERS REMBOURSEMENTS
MA CARTE D'ADHERENT
1 MON CONTRAT
+ TROUVER UN PROFESSIONNEL DE SANTE
3> NOTICES DE MEDICAMENTS
53 MA MESSAGERIE

£2 MON AGENCE

Mes derniers
remboursements

Lien de téléchargement de l'application mobile Complévie : http://onelink.to/cjjv9f



£ MON SUIVI REMBOURSEMENTS
MA CARTE MUTUELLE
=l MON CONTRAT

£2 MON AGENCE
[/=7 MES DOCUMENTS
53 MA MESSAGERIE

~ TROUVER UN PROFESSIONNEL DE SANTE
&2 NOTICES DE MEDICAMENTS
& MON PILULIER
{0 PARAMETRES et modification du mot de passe

Gy & A PROPOS et MENTIONS LEGALES




£ MES DERNIERS REMBOURSEMENTS

[ o l'
= Bienvenue sur & P.;'r

votre espace adhérent !

Sur mon compte Aux professionnels

Février

le 10/02/2022 6,90 €

07/02/2022/

Bénéficiaire : 6,90 f
Mes derniers

remboursements Comme pour I'espace adhérent en ligne,

Consultation 6,90 € on peut voir les remboursements reglées a )
Lundi 07 Février 2022 Détail du remboursement X
Honoraires de dispensation a ... 7,62 €
Bénéficiaire

I'assuré mais aussi aux PS et filtrer par

bénéficiaire.

Le détail Mutuelle / Régime Obligatoire /

Reste a charge est accessible en cliquant S
: sur la fleche de droite.

Remboursement Complévie

Reste a charge @

16,10 € 6,90 €

(Y 2

ACCUEIL CARTE MUTUELLE MON AGENCE }

£ 2

REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE MON AGENCE

) 1

~2¥ (COMPLE 4

@)

:€ Mon suivi remboursements



MA CARTE D'ADHERENT

Ma carte Mon
d'adhérent contrat
@
Trouver un Notices de
professionnel médicaments

e
%ﬁ”wﬁ”_ie

£ 2

REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE MON AGENCE

O 1

~2X (OMPLE o 4

@ Accueil

Ma carte d'adhérent

La carte de mutuelle est téelechargeable
mais peut aussi étre envoyée par mail ou

étre imprimée

{ 2

ACCUEIL REMBOURSEMENTS
'|‘ <

=

)

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

COMPLEVIE

TELECHARGER ,L

Ml.wﬂmﬁ;::m.n AN
'EII.:ll!HI(-HIE Corte de g ’\(
1”# Tiers-payant COMPLE

PEC Santibolair = PECTP+:
wmrw. R eciair I/ M) WA, L . I

Berdtingires
M Hutselle Asslaiance 24 hi24 =747
Tol ; 09 TT %068 57

Code dacces au service : 179

COMPLEVIE s — i4 0NDNR0R2 31 20
M SHNTE | PEC SantéclainPEC TP+

B RUE 5T NICOLAS
14050 CAEMN CEDEX 4

pL e
TEL: 02.31.50,35.50 %
Editéo o - 21022022 =

AUKM EXTE LARA OCOSL PHAR HOSP ODEA
SCTP

Code accds Exvane :

MON AGENCE }
[




=l MON CONTRAT

Ma carte Mon
d'adhérent contrat
@
Trouver un Notices de
professionnel médicaments

e
Two

2\ (OMPLE X

ﬂ Mon contrat

On peut voir le détail du contrat.

La grille de garanties sera disponible dans
la future version.

Il est possible de modifier son adresse

mail via ce menu.

La demande de changement de RIB est
aussi réalisable et renvoi vers la
messagerie.

10:48 Gd

= Bienvenue sur
votre espace adhérent !

NOM PRENOM

Numéro adhérent :

Mes coordonnées

Adresse
Teél. :
. , . Modifier mon adresse e-mail
Mail : contact@complevie.fr MOD
I Adresse e-mail
N
contact@complevie.fr
Contrat @ METTRE A JOUR

Garantie W—

Mes bénéficiaires
Nouveau message

PRENOM NOM 20/C  Objet du message
2630101000000 00 remboursements

Votre demande concerne
Remboursement de prestations

Période d'ouverture de droits

Droits ouverts depuis le 01/01/2021 Votre message

test
Mes coordonnées bancaires

{ £

ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE

Pieces jointes
O |

Documents
Formats supportés : images et PDFs

& AJOUTER



£ MON AGENCE

10:18 & «
PLE

plus proche

@ Accueill

:€ Mon suivi remboursements

’ﬁﬁ Carte mutuelle
17h30, et le

€ E%&. E Maon contrat

REMBOURSEMENTS  CARTE MUTUELLE  MON AGENCE Llagence par défaut est Ie Siége.
Mon agence

% On peut faire une recherche par nom
d'agence grace au menu déroulant.
Le pictogramme vert et bleu indique

Z2h PLE

LE','I‘ Mes documents

@ Ma messagerie

rﬁ@h Trouver un professionnel de santé

I'emplacement de celle-ci. o Noties do médteaments
La création d'itinéraire est possible sur G Pl
différentes applications (Waze, Google S Mes services MySantéClai
maps...) By Paramates

>
AR Mon agence

oy "
Lip .
-\I, A propos

% Mentions légales

DECONNEXION ()




/=7 MES DOCUMENTS

-

{y
€

B

|

¥ Bo

PLE

Accueil

Mon suivi remboursements

Ma carte d'adhérent

Mon contrat

Mon agence

Mes documents

On peut consulter tous les documents
utiles et réglementaires.

Exemple : Statuts Complévie

f

14:09 Gd

votre espace adhérent !

Mes démarches

SEPA

Reéglementaire

Conditions géenérales TNS

Réglement mutualiste Complévie

Statuts Complévie

Réglement intérieur UNMI

Statuts UNMI

Autres

Frais de gestion 2020 sur I'année 2019 m

Frais de gestion 2021 sur I'année 2020 m

{w £

ACCUEIL

REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE

A31%8 W)
P \

Bienvenue sur

P

.

PLE

STATUTS

le du 28 mai 2021

COMPLEVIE



53 MA MESSAGERIE

3

Ma carte Mon
d'adhérent contrat
O

Notices de
médicaments

e
%ﬁ”w“”io

¥ COMPLE X

Trouver un
professionnel

@ Ma messagerie

On peut consulter tous les messages
provenant de la Mutuelle ainsi que les
notifications / réponses suite a des
demandes ou actions.

Exemple : Demande d'inscription a
'espace extranet

On peut aussi rédiger et envoyer un
nouveau message en indiquant :
I'objet (menu déroulant)
le motif
le détail de la demande
Il est aussi possible de joindre des
documents si hécessaire

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

Votre message du 16/02/2022
Sujet : Demande MAJ Mail perso

Votre message du 16/02/2022

Sujet : Demande Inscription espace extranet

e

Objet du message

Votre demande concerne
Sélectionnez un sujet...

Votre message

Piéces jointes

Documents
Formats supportés : images et PDFs

& AJOUTER

{w £

ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUT

< O

(v €

ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

2

MON AGENCE



~ TROUVER UN PROFESSIONNEL DE SANTE

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

E.% Spécialité (Généraliste, Dentiste...)

ﬁ@h Nom du professionnel de santé

&) ou?
o% Médecin généraliste

208 résultats pour votre recherche

5 Plusieurs critéres peuvent étre renseignés

Ma carte Mon

d'adhérent contrat ® SpéCiaIité

Autour de moi

SCCTCLI!'.
o o Distance max. 5 kms :‘4%0%05:%”1'5[7'5
e Nom du praticien D 25 ¢ il
km
o ¢ Localisati
Trouver un Notices de oca Isa Ion . 208 résultats pour votre recherche
professionnel médicaments ' o
Type d'honoraires (secteur) L — oo S
(P @% 4PLJ
400
W@% Sexe du pratICIen Unigquement praticiens acceptant la carte :].08
i itale ?
R vitale 7 ———————— Carte vitale acc...
Mm
@% . Uniguement ho...
2\ = 400
\J( PLE >< Praticiens femmes 10.32
N Secteur 1
Praticiens hommes Mm sans dépasse... .

@% /1B
1400 :
Q. RECHERCHER 0.33 avec dépassem...

@ Accueil

.T!

Secteur 2
; : e M. {
GQD Trouver un professionnel de santé @ € & avec dépassem.. @il
ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE @% 7RU
1400

O 0.34

honoraires libres @il

e

Mm RECHERCHER
@% 36 A
140

0.36 km

©

S—

N

-

e

=
=

.

fon

N

LV



NOTICES DE MEDICAMENTS

— : o
— Bienvenue sur e

( 11:58 @ | * .l 55%m
II »

votre espace adhérent !
Scannez |le code barre ou le Data Matrix

A l'aide de votre appareil photo, scannez le code barre
ou le Data Matrix de votre boite de médicaments

5 La recherche peut se faire en notant le DOLIPRANE 500 MG

Comprimé
dadhérent corret nom du médicament ou en scannant le OR Glaponibley [ ore oelement

Taux de remboursement : Jusqu'a 65%

Présentation(s)

plaquette(s) thermoformée(s) PVC-
Aluminium de 16 comprimé(s)

@ . code de la boite

@ [ ]
A - (exemple du Doliprane)
professionnel médicaments

e
%ﬁ”wﬁ”_je

b Sy
S&W l-Ion-mu'IJ

~

Prix : 2.09 € (taux de remboursement :
Rechercher par nom de médicament 65%)
10 plaquette(s) thermoformée(s) papier
aluminium polyéthyléne de 10 comprimé(s)

Q Médicament recherché Prix libre, non remboursable.
o\l =
¥ LOMPLE X
@ Accueil comprlmg (composition pour SJA)
-PARACETAMOL : un comprime

@ :€: (*) Données issues de la base de données publique des

\ ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUE Medicaments, via le service base-donnees
\
\

& Notice de médicaments

—

-
\.




€5 MON PILULIER

12:08 Gd ¢

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

Médicament Alertes
Programmer la prise de votre traitement

Fréquence Une seule fois

| On peut mettre en place une alerte pour la

Le 22/02/2022
prise d'un traitement.
Horaires o,
@ . Il faut juste créer un profil, voici les Q
T2 . e : 2
: £ = Nom
Trouver un Notices de etapes : R Julie
professionnel médicaments matin midi s

1.Médicament (recherche par scan ou

= VALIDEI . ° °

AJOUTER UNE\ Posologie Alertes

par nom)

e
%ﬁ”&%"o

2. Posologie (© 08:00 - Prendre 1 comprimé E gg‘f?&NE W—— /
\’( PLE >< 3. Alertes (F}o(;nr";: r:(,:I:I ::gement
Les profils et les alertes sont modifiables. I

Maux de téte

< PRECEDENT
D €

\ ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE

WQD Trouver un professionnel de santé

< O 11



{0 PARAMETRES et modification du mot de passe

Tl 51%m

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

Pour modifier votre mot de passe, saisissez votre mot
de passe actuel, le nouveau (deux fois) et validez.
Veuillez saisir au moins 8 caractéres, dont 1 majuscule

et 1 chiffre.

% Mot de passe actuel

% Nouveau mot de passe

Ce menu permet uniquement de modifier
le mot de passe.

% Confirmez le mot de passe ©®©

MODIFIER MON MOT DE PASSE

™, £ e

ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE MON AGENCE




G & A PROPOS et MENTIONS LEGALES

é Mentions légales

Ce menu permet exclusivement de
consulter les infos sur lI'éditeur de

I'application et les mentions légales.

Tl 51% =

Bienvenue sur
votre espace adhérent !

Application développée pour

LA MUTUELLE COMPLEVIE, Immatriculée au
répertoire SIRENE sous le numéro SIREN n° 780
716 197. Siege social : 6, rue Saint Nicolas — CS
85047 — 14050 CAEN CEDEX 4. Elle est
représentée par Bernadette RAMEL, en sa
qualité de Présidente.

Application éditée par

MutLab, SAS au capital de 1 500 €, dont le siége
social est situé 43 rue Erckmann-

Chatrian 67000 Strasbourg, immatriculée au
registre du commerce et des sociétés de
Strasbourg sous le n° 831 938 824, représentée
par Samir BOUMARAF - Président, Contact :
samir.boumaraf@mutlab.fr - www.mutlab.fr

Droits d'auteur

Lapplication est |la propriété exclusive de
COMPLEVIE, tous droits étant réserves.
Lensemble de son contenu, que ce soit sur la
forme ou sur le fond (structure générale,
documents a télécharger, textes, images,
code source et code objet de I'application et
tout autre élément), est protégé par les
dispositions du code de la propriété
intellectuelle.

Toute représentation ou reproduction
intégrale ou partielle, décompilation ou

. . . .
AnAaratinn Aa "ravarea anminaarina’” Aa ~atta

{ny € 2

ACCUEIL REMBOURSEMENTS CARTE MUTUELLE MON AGENCE




